ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
KARLSBERG DIREKT GMBH & CO KG

Im Folgenden stellen wir Ihnen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) vor, welche wir fiir
die Erbringung aller Gber www.karlsberg-direkt.de angebotenen Waren und Leistungen zugrunde

legen.

1. Geltungsbereich | Identitit des Anbieters

a)

b)

Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Webshop-Anbieter Karlsberg Direkt GmbH & Co.
KG, Karlsbergstr. 62, 66424 Homburg (,,nachfolgend , Karlsberg Direkt” genannt”) und dem
Kunden (nachfolgend ,Kunde”) gelten ausschlieflich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
Karlsberg Direkt stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

Identitat des Anbieters:

Karlsberg Direkt GmbH & Co.KG
Karlsbergstr. 62
66424 Homburg

USt-ID: DE 27 589 5075
Registergericht und - Nummer: Amtsgericht Saarbriicken HRA 11038

Tel.: (49) 6841 105-1700
Fax: (49) 6841 105-1701
E-Mail: service@karlsberg.de

Personlich haftender Gesellschafter der Karlsberg Direkt GmbH & Co.KG: Vendis Getranke
Verwaltungsgesellschaft mbH

Geschaftsfiihrer: André May

Registergericht und -Nummer: Amtsgericht Saarbriicken HRB 12197

Das Produktangebot dieses Onlineshops richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer.
Unternehmer in diesem Sinne sind natirliche, juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschaftes in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbststiandigen beruflichen Tatigkeit handeln (§ 14 BGB).

2. Mindestbestellwert

Der Mindestbestellwert (Netto-Warenwert) betrdgt 500 EUR pro Bestellung und
Verkaufsstelle. Bei Unterschreitung des Mindestbestellwertes wird die Bestellung nicht
ausgefuhrt. Der Mindestbestellwert gilt nicht bei der erganzenden Bestellung
(Nachbestellung) gem. Ziff. 3.
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3. Ergédnzung der urspriinglichen Bestellung (Nachbestellung) | Kosten

Stellt der Kunde fest, dass seine getatigte Bestellung seinen Bedarf nicht decken wird oder hat
er Produkte beim Bestellvorgang vergessen, kann er seine urspriingliche Bestellung bis
spatestens 13:00 Uhr des Vortages des fiir die Bestellung vorgesehenen Liefertermins
ergdnzen (ergdanzende Bestellung, Nachbestellung).

Bei Nachbestellung anfallende Kosten:

e Bei Anlieferung zu dem im Kundenkonto hinterlegten/vor Erst-Bestellung festgelegten
Liefertermin wird der Logistikaufschlag gem. Ziff. 13 nur einmal erhoben.

e Bei Bereitstellung zu dem im Kundenkonto hinterlegten/vor Erst-Bestellung
festgelegten regemaRigen Liefertermin fallen keine zusatzliche Kosten an.

e Bei Bereitstellung der Ware (Nachbestellung und urspr. Bestellung) zu
Wunschterminen, Expressbereitstellung und Same Day Delivery/Same Day
Provisioning fallen die in Ziff. 13 genannten Liefer-/Bereitstellungsaufschldge einmal
an.

e Die Service-Pauschale gem. Ziff. 14 wird bei Nachbestellungen nur dann erhoben,
wenn die Bestellabwicklung zuvor ausschlieRlich tGber den Webshop erfolgt, die
Nachbestellung jedoch telefonisch oder per E-Mail ausgeldst wird.

Hat der Kunde bereits telefonisch oder per E-Mail die Bestellung ausgel6st, berechnet
Karlsberg Direkt die Servicepauschale gem. Ziff. 14 nur einmal.

4. Sonderbestellung , Kauf auf Kommission” | Kosten der Bereitstellung, Belieferung |
Servicegebiihr | Riicknahmekosten

a)

b)

»Kauf auf Kommission” im hier verwendeten Sinn, ist die Bestellung von Getranken mit dem
Recht, nicht benotigte Getranke, sofern diese verkaufsfahig sind, innerhalb einer Frist von
14 Kalendertagen nach Anlieferung zuriickzugeben.

Verkaufsfahig und somit von Karlsberg Direkt zurliick genommen werden nur Getranke, die
Uber ein Rest-Mindesthaltbarkeitsdatum von mind. 3 Monaten verfliigen, ungedffnet,
sauber, unbeschadigt und sortenrein sortiert sind.

Im Einzelfall und nur auf ausdriickliche telefonische bzw. Anfrage per E-Mail des Kunden
kann Karlsberg Direkt dem Kunden im Einzelfall die Sonderbestellung ,Kauf auf
Kommission“ einrdumen.

Gleich ob, die Ware sodann ausschlielSlich per Webshop oder aber telefonisch oder per E-
Mail bestellt wird, wird bei ,Kauf auf Kommission” die Service-Gebiihr gem. Ziff. 14 fallig.

Zusatzlich fallen folgende Aufschlage/Gebihren fir die Bereitstellung/Lieferung der
bestellten Ware an:

e Bei Anlieferung zu dem im Kundenkonto hinterlegten/vor Erst-Bestellung festgelegten
Liefertermin wird der Logistikaufschlag gem. Ziff. 13 fir die Anlieferung der Ware
erhoben.

e Bei Bereitstellung der Ware zu Wunschterminen, Expressbereitstellung und Same Day
Delivery/Same Day Provisioning fallen die in Ziff. 13 genannten Liefer-
/Bereitstellungsaufschlage dartber hinaus an.
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Bei Selbstabholung und Bereitstellung zu dem im Kundenkonto hinterlegten/vor Erst-
Bestellung festgelegten regemaliigen Abholtermin fallen keine zusatzlichen Kosten an

Fir die Riicknahme der nicht vom Kunden verbrauchten, verkaufsfahigen Ware fillt eine
Riicknahmepauschale von 5,50 EUR zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen USt. pro
Abholung bzw. Riickgabe durch den Kunden bei der Karlsberg Direkt an.

d) Karlsberg Direkt stellt die gelieferte Ware abzlglich der vom Kunden zuriickgegebenen
verkaufsfahigen Ware, die nicht benétigt wurde, mit unmittelbar nach
Rickgabe/Ricknahme der Ware in Rechnung. Hierbei gelten die mit dem Kunden
vereinbarten Zahlungsziele.

5. Produktdarstellungen im Webshop | Preise

a)

b)

Die im Webshop dargestellten Produkte sowie deren Beschreibungen stellen kein
verbindliches Angebot der Karlsberg Direkt zum Abschluss eines Vertrages dar. Sie dienen
lediglich der Warenbeschreibung zur Abgabe eines verbindlichen Angebotes/einer
verbindlichen Bestellung des Kunden

Die Preise bestimmen sich nach den jeweils bei der einzelnen Bestellung konkret giiltigen
Preisen.

6. Bestellalternativen

Neben der Bestellung und Bestellabwicklung ausschlieBlich Gber den Webshop der Karlsberg Direkt
(nachfolgend Plattform genannt), kdnnen Kunden die Bestellung auch telefonisch unter 06841/105-
1717 in der Zeit von 9:00 bis 15:00 Uhr oder per E-Mail (service@karlsberg.de) abgeben.
Bestellungen per E-Mail, die nach 15:00 Uhr eingehen, werden am nachfolgenden Arbeitstag
bearbeitet.

7. Vertragsschluss | Bestellabwicklung bei Bestellung ausschlieRlich im Webshop

a)

b)

Vertrage auf dieser Plattform konnen ausschlieRlich in deutscher Sprache geschlossen werden.
Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat — zur stérungsfreien Bestellabwicklung sicherzustellen,
dass an ihn gerichtete E-Mails empfangen werden kénnen, insb. die E-Mail-Adresse korrekt ist.

Das sind die Schritte zur Erst-Bestellung
Vereinbarung eines Vor-Ort-Termins am Ort der kiinftigen Lieferung, um
e den mit Anlieferung und etwaigem Verrdumen der Ware im Ladenlokal / Bierkeller
erforderlichen Aufwand zu priifen
e den reguldaren turnusmaRigen Liefertermin abzustimmen und festzulegen
(nachfolgend regularer oder regelmaRiger Liefertermin)
e Konditionen und Zahlungsmodalitdaten zu vereinbaren
e ein passwortgeschiitztes Kundenkonto einzurichten und die relevanten Bestelldaten
zu hinterlegen sowie
o die Allgemeine Geschaftsbedingungen der Karlsberg Direkt zu (ibergeben.
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c) Bestellablauf:

Sobald das Kundenkonto eingerichtet ist, kann der Kunde sich mit seinem Passwort einloggen
und die gewahlten Produkte unter Angabe der gewlinschten Menge durch Anklicken des
Buttons ,WARENKORB"“ im Warenkorb sammeln. Der Kunde kann seine Auswahl entweder
direkt aus dem Gesamtangebot der Karlsberg Direkt oder aber aus der sog. intelligenten
Einkaufsliste, einer Produktauswahl, die sich aus der Bestellhistorie des Kunden speist, treffen.
Hierzu wird Karlsberg Direkt die historischen Bestellungen des Kunden in dem ihm individuell
zugeordneten Kundenkonto speichern. Der Kunde kann diese dort jederzeit einsehen und
ausdrucken. Auf Verlangen wird Karlsberg Direkt dem Kunden die Daten herausgeben oder
[6schen.

Nach dem Durchlaufen des Bestellprozesses gelangt der Kunde durch das Anklicken des
Buttons ,BEZAHLEN“ zum nachsten Bestellschritt. Hier kann der Kunde seine
Standardlieferbedingungen (bernehmen oder — sofern er dies wiinscht - abweichende
Bedingungen, hinsichtlich des Liefertermins (Wunschtermin oder Expresslieferung) und
Lieferortes (Eigenabholung am Sitz der Karlsberg Direkt) fir die jeweilige Bestellung anlegen.

Nach dem Akzeptieren dieser AGB durch Anklicken des Buttons ,AGB AKZEPTIEREN", gibt der
Kunde durch das Anklicken des Buttons ,JETZT KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN” ein
verbindliches Kaufangebot Uber die in dem Warenkorb befindlichen Waren ab. Bis zum
Absenden der Bestellung kann der Kunde den Inhalt des Warenkorbs jederzeit einsehen und
andern.

Unmittelbar nach Eingang der Bestellung erhalt der Kunde eine Bestatigung von Karlsberg
Direkt Gber den Erhalt des Angebots per E-Mail (automatische Empfangsbestatigung), die die
Bestellung des Kunden sowie AGB der Karlsberg Direkt in druckbarer Form enthalt. Die
automatische Empfangsbestatigung stellt keine Annahme des Kaufangebotes dar, sie
dokumentiert lediglich den Eingang der Bestellung.

Der Kaufvertrag kommt erst mit Annahme des verbindlichen Kaufangebotes durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung der Karlsberg Direkt per E-Mail (Auftragsbestatigung) an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse oder durch das Absenden der Ware an den Kunden
zustande. Der Kunde hat die Moglichkeit, den der Auftragsbestatigung beigefligten
Vertragstext nebst AGB herunterzuladen und /oder zu speichern und auszudrucken.

8. Vertragsschluss | Bestellablauf bei (a) telefonischer Bestellung (b) Bestellung per Mail

Neben der Bestellung ausschliellich via Webshop, steht den Kunden der Karlsberg Direkt auch
die telefonische Bestellung (Tel. 06841/105-1717) sowie die Bestellung per Mail
(service@karlsberg.de) zur Verflgung.

Fir die telefonische Bestellung und die Bestellung per E-Mail, berechnet Karlsberg Direkt eine
Servicepauschale in Hohe von 9,90 EUR zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen USt. pro
Bestellung (s. Ziff. 14).

Ziff. 13 diese AGB bleibt hiervon unberihrt.

Die Schritte zur Erst-Bestellung sind in den genannten Fallen: Vereinbarung eines Vorort-
Termins am Ort der kiinftigen Lieferung mit dem Kunden, um
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9.

10.

e den mit Anlieferung und etwaigem Verrdumen der Ware im Ladenlokal / Bierkeller
erforderlichen Aufwand zu priifen

e den regularen turnusmalligen Liefertermin abzustimmen und festzulegen
(nachfolgend regularer oder regelmaRiger Liefertermin)

e Konditionen und Zahlungsmodalitaten zu vereinbaren, sowie

e die Allgemeine Geschaftsbedingungen der Karlsberg Direkt zu tibergeben.

a) Bei telefonischer Bestellung kommt der Vertrag unter Einbeziehung dieser AGB - auf die
Karlsberg Direkt ausdriicklich im Rahmen des Telefonats hinweist - mit Annahme des
verbindlichen Kaufangebotes des Kunden durch ausdriickliche Annahme der Bestellung durch
Karlsberg Direkt zustande.

b) Bei Bestellung per E-Mail kommt der Vertrag mit Annahme des verbindlichen Kaufangebotes
durch ausdriickliche Annahme der Bestellung durch Karlsberg Direkt per E-Mail zustande. Die
Annahmeerklarung erfolgt an die vom Kunden vor der Erst-Bestellung angegebenen E-Mail-
Adresse — bei Bestellungen von einer anderen E-Mail-Adresse - an die E-Mail-Adresse, die zur
Abgabe der Bestellung genutzt wurde. Hierbei werden die AGB der Karlsberg Direkt nochmals
beigefligt.

Lieferung der bestellten Ware

a) Wir liefern die in unserem Online-Shop unter www.karlsberg-direkt.de angebotene Waren
ausschliefllich nur innerhalb der Grenzen unserer Liefergebiete aus. Nach Eingabe I|hrer
Postleitzahl auf der Startseite unseres Onlineshops kdnnen Sie die Feststellung treffen, ob lhre
Lieferanschrift in einem unserer Liefergebiete innerhalb Deutschlands liegt. Bei telefonischen
Bestellungen erhalten sie jederzeit Auskunft Gber die Liefergebiete zur Sicherstellung einer
Anlieferung am gemeinsam vereinbarten Lieferort.

b) Die Moglichkeit fur Kunden, deren Sitz bzw. Lieferungsort sich auRerhalb unseres Liefergebietes
befindet, die Ware direkt als sog. Selbstabholer bei Karlsberg Direkt zu beziehen, bleibt hiervon
unberihrt.

Festlegung von Lieferort | Schliisselkunden | Selbstabholung

Die Lieferung erfolgt an den vor Erst-Bestellung im Rahmen des Vor-Ort-Termins festgelegten
reguldren Ort. Der Kunde ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass nur der Kunde selbst oder
eine vom Kunden zur Entgegennahme der Lieferung ermachtigte Person, die das gesetzlich
vorgeschriebene Mindestalter fiir die Ubergabe der bestellten Waren erreicht hat, die bestellte
Waren in Empfang nehmen.
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Ist mit Karlsberg Direkt vereinbart, dass Karlsberg Direkt die Ware an der Lieferadresse anliefert
und an den vereinbarten Ort im Ladenlokal (bsp.weise Bierkeller) verraumt, ohne dass der Kunde
oder eine annahmeberechtigte Person vor Ort ist, sog. Schliisselkunden-Lieferung, ist dies nur
gegen Vorkasse moglich. Karlsberg Direkt wird in diesem Fall das Bereitstellen der vom Kunden

bestellten Ware (bsp.weise mittels Foto mit Zeitstempel) dokumentieren und diese
Dokumentation im Bereich des Kundenkontos speichern bzw. bei Bestellung per E-Mail, an die
vom Kunden angegebene Adresse schicken. Hat der Kunde telefonisch bestellt, wird er telefonisch
Uber die erfolgte Anlieferung informiert.

Daneben besteht die Moglichkeit fir Kunden, die Ware selbst am Sitz der Karlsberg Direkt
abzuholen (sog. Selbstabholer).

11. Liefertermin

a)

b)

c)

Bestelleingang & Liefertermin, Bereitstellungstermin

Samtliche nachfolgend genannten Termine oder Fristen beziehen sich auf Werktage.
Bestellungen, die nicht an einem Werktag bei Karlsberg Direkt eingehen, werden erst am
nachsten Werktag bearbeitet. Die Auslieferung/Bereitstellung erfolgt ausschlieBlich an
Werktagen. ,,Werktage” in diesem Sinne sind Montag bis Freitag, mit Ausnahme gesetzlicher
und kirchlicher Feiertage im Saarland bzw. Rheinland-Pfalz.

RegelmaRiger Liefertermin

Bestandskunden der Karlsberg Direkt, d.h. Kunden, die bereits bei Karlsberg Direkt Waren zu
bestimmten regelmaligen Lieferterminen beziehen, werden zu diesen regelmaRigen
Lieferterminen beliefert. Neukunden legen die regelmaRigen Liefertermine in Abstimmung mit
Karlsberg Direkt im sog. Vor-Ort-Termin fest.

Bestellungen zum regelmaRigen Liefertermin miissen 2 Werktage vor dem regelmaRigen
Liefertermin bis spatestens 13 Uhr bei Karlsberg Direkt eingehen.

Wunschtermin | Expressbereitstellung & Same Day Delivery/Same Day Provisioning
Lieferungen sind grundsatzlich auch zu anderen als dem regelmaliigen Liefertermin
(Wunschtermin), von einem auf den nachsten Werktag (Expressbereitstellung) sowie noch am
gleichen Werktag wie der Bestelleingang (Same Day Delivery/Same day Provisioning) moglich.
Hierfiir fallen Zusatzkosten gem. Ziff. 10 an.
e  Wunschtermin:
Unter Berlicksichtigung eines Bestellvorlaufs von 2 Werktagen, kann der Kunde die
Ware auch zu einem anderen Werktag, als dem regelmadfligen Liefer-
/Bereitstellungstermin bestellen.
e Expressbereitstellung:
Die Bereitstellung/Lieferung von einem auf den nachsten Werktag setzt voraus, dass
die Bestellung des Kunden bis spatestens 13:00 Uhr eines Werktages eingeht.
e Same Day Delivery/Same Day Provisioning:
Mochte der Kunde, die Ware noch am gleichen Tag erhalten/abholen, muss seine
Bestellung bis spatestens 11:00 Uhr eines Werktags bei Karlsberg Direkt eingehen.
Sollte im Einzelfall diese Liefervariante (bsp.weise wegen fehlender Kapazitaten der
Karlsberg Direkt) nicht moglich sein, wird Karlsberg Direkt den Kunden hieriiber
unverziiglich unterrichten und ihm die Moglichkeit der Belieferung am folgenden
Werktag anbieten.
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12. Versandinformation | Lieferstdorungen

a)

b)

13.

a)

b)

Uber den genauen Zeitpunkt (Uhrzeit) der Anlieferung wird Karlsberg Direkt den Kunden nach
dem Abschluss des Beladevorgangs — sofern dieser eine Mail-Adresse hinterlegt hat - per E-
Mail im Ubrigen telefonisch informieren.

Bei Lieferstorungen (auch bei Vorlieferanten) durch héhere Gewalt oder sonstige zum
Vertragsschluss nicht vorhersehbare Ereignisse, die nicht von Karlsberg Direkt zu vertreten
sind, insb. aufgrund von ArbeitskampfmalBnahmen, behérdlichen MalBnahmen, hoéherer
Gewalt, wesentliche Zerstérung von — zur Produktherstellung bendétigter Anlagen bei den
Vorlieferanten der Karlsberg Direkt, allgemeinem Leergutmangel, gravierenden
Transportstérungen sowie saisonbedingter Ubernachfrage, sind Schadensersatzanspriiche des
Kunden ausgeschlossen. Die Liefer- und Bereitstellungsfrist verlangert sich in dem Fall um die
Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit — langstens jedoch um 2
Werktage. Karlsberg Direkt wird den Kunden in diesen Fallen unverziiglich informieren, sofern
es sich nicht um allgemein bekannte Umstinde handelt. Dauert die Liefer- und
Leistungsverzogerungen langer als 2 Werktage an, sind sowohl der Kunde als auch Karlsberg
Direkt zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Der Riicktritt bezieht sich ausschlielRlich auf die
jeweilige Lieferung und lasst den Bestand von Dauerschuldverhaltnissen unberihrt.

Kosten der Bereitstellung bei Selbstabholung | Logistikzuschlag bei Anlieferung zum
reguldren Liefertermin | Lieferaufschlag bei Anlieferung/Bereitstellung zu — vom reguliren —
abweichenden Lieferterminen

Die Bereitstellung zur Selbstabholung zu dem im Kundenkonto hinterlegten/vor Erst-
Bestellung festgelegten regemaliigen Abholtermin erfolgt ohne zusatzliche Kosten.

Wahlt der Kunde die Anlieferung/Belieferung durch Karlsberg Direkt, berechnet Karlsberg
Direkt dem Kunden fir die Lieferung zu dem im Kundenkonto hinterlegten / vor Erst-
Bestellung festgelegten regelmaBigen Liefertermin, pro Lieferung einen Logistikzuschlag in
Hohe von 5,50 EUR zzgl. der jeweils gliltigen gesetzlichen USt.

Fiir die Bereitstellung zu Wunschterminen, Expressbereitstellung und Same Day
Delivery/Same Day Provisioning berechnet Karlsberg Direkt zusatzlich zu Ziff. 13 a) und b)
einen sog. Liefer- bzw. Bereitstellungsaufschlag. Der Liefer-/Bereitstellungsaufschlag betragt
pro Lieferung/Bereitstellung

e bei Lieferung/Bereitstellung zum Wunschtermin: 10 EUR

e bei Expressbereitstellung: 30 EUR

e bei Same Day Delivery/Same Day Provisioning: 50 EUR.
und versteht sich jeweils zzgl. der jeweils gliltigen gesetzlichen USt.
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14.

15.

b)

d)

16.

17.

b)

Servicepauschale bei telefonischer oder Bestellung per E-Mail

Fir die Bestellung per E-Mail sowie bei telefonischer Bestellung gem. Ziff. 6 berechnet
Karlsberg Direkt pro Bestellung — zusatzlich zu den in Ziff. 13 aufgefiihrten Kosten - eine
zusatzliche Servicepauschale in Hohe von 9,90 EUR zzgl. der jeweils gliltigen gesetzlichen USt.
pro Bestellung.

Elektronische Rechnung | Zahlungen

Kunde und Karlsberg Direkt vereinbaren, dass Rechnungen ausschliellich elektronisch
Ubermittelt werden.

Handelt es sich bei den Kunden um sog. Bestandskunden, gelten die — fir den jeweiligen
Kunden hinterlegten, bereits vereinbarten Zahlarten auch im Fall der Bestellung ausschlieBlich
Uber diese Online-Plattform, bzw. bei telefonischer Bestellung oder Bestellung mittels E-Mail.
Neukunden legen — gemeinsam mit Karlsberg Direkt — im Vorabstimmungstermin die fiir sie
geltenden Zahlarten fest.

Zahlungen gelten erst mit Gutschrift auf das Konto der Karlsberg Direkt als erfolgt. Karlsberg
Direkt behalt sich bei jeder Bestellung vor, die Bestellung zu der im Kundenkonto hinterlegten
Zahlart nicht anzubieten und stattdessen den Kunden auf die Zahlart ,,Vorkasse” zu verweisen.
Dieses Recht steht Karlsberg Direkt insb. zu, wenn beim Kunden eine
Vermogensverschlechterung eintritt, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit oder -willigkeit
begriinden, wie Zahlungsverzug, Zahlungsriickstanden aus anderen Lieferungen und
Leistungen etc.

Bei Zahlungsverzug hat Karlsberg Direkt das Recht, Zinsen gemal den jeweiligen gesetzlichen
Bestimmungen zu verlangen.

Aufrechnung

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Zurilickbehaltungsrecht ausiiben. Fiir ungleichartige Forderungen ist ein
Zurlickbehaltungsrecht zudem beschrankt auf Forderungen des Kunden aus demselben
Vertragsverhdltnis. Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhaltnis sind vom
Aufrechnungsverbot ausgenommen.

Gefahreniibergang

Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware auf den Kunden {iber. Die Lieferung gilt mit dem
Abladen an der Bordsteinkante bzw. Ubergabe an den Kunden, bzw. Ubergabe an den
Spediteur, Frachtflihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten als abgeschlossen..

Ist vereinbart, dass Karlsberg Direkt die Ware in das Geschaftslokal des Kunden verraumt, geht
die Gefahr mit Abstellen der Ware auf den zwischen Karlsberg Direkt und Kunden vereinbarten
Platz, auf den Kunden Uber.
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d)

18.

Bei Selbstabholung geht die Gefahr, mit der Bereitstellung der Ware am Sitz der Karlsberg

Direkt u
Uber.

nd Mitteilung an den Kunden, dass die Ware zur Abholung bereitsteht, auf den Kunden

Verzogert sich die Ubergabe aus Griinden, die die Karlsberg Direkt nicht zu vertreten hat,
oder aufgrund eines Verhaltens des Kunden, geht die Gefahr zu der Zeit auf den Kunden

Uber, in

Leergut

der Karlsberg Direkt ihm ihre Ubergabebereitschaft anzeigt.

Mehrwegverpackungen

Zur Wiederverwendung bestimmtes Leergut (Mehrwegflaschen, Kasten, Fasser,
Getrdnke-Container und Paletten) wird dem Kunden nur zur bestimmungsgemafen
Verwendung liberlassen — es bleibt Eigentum der Karlsberg Direkt. Der Kunde erwirbt
auch bei Hinterlegung des Barpfandes kein Eigentum hieran.

Zur Sicherung des Eigentums und des Anspruchs auf Rickgabe des Leergutes, erhebt
die Karlsberg Direkt ein Barpfand gemaR den jeweils glltigen Pfandsatzen, das
zusammen mit dem Kaufpreis zzgl. der jeweils glltigen gesetzlichen USt fallig wird. Die
Pfandbetrage gelten nicht als Bemessungsgrundlage fiir Abzlige und Vergilitungen
irgendwelcher Art. Die Karlsberg Direkt ist berechtigt, das Barpfand fir zukiinftig
Uiberlassenes Leergut der allgemeinen Anderung lhres Barpfandes anzupassen.

Der Kunde ist verpflichtet, bepfandetes Leergut der Karlsberg Direkt unverziglich in
ordnungsgemalem Zustand, sortiert nach Produktsorten, zurlickzugeben. Karlsberg
Direkt ist nur verpflichtet, Leergut mit den jeweils hierflir vorgesehenen und von der
Karlsberg Direkt ausgelieferten Pfandwerten zurlickzunehmen. Fir nicht
zurlickgegebenes bepfandetes Leergut muss der Kunde Schadenersatz in Hohe des
Wiederbeschaffungswertes abziiglich eines Abzuges Alt fiir Neu von 20% zu leisten.
Das gezahlte Pfandgeld wird auf den Schadenersatzanspruch angerechnet.

Leergutabholung | Servicegebihr bei gesonderter Leergutabholung

Die Riicknahme von Leergut erfolgt im Rahmen der Belieferung mit neu bestellter
Ware gegen Pfanderstattung. Wiinscht der Kunde einen vom Belieferungstermin
abweichenden, gesonderten Abholtermin (Wunschtermin), eine Expressabholung, die
Abholung noch am gleichen Tag, ist dies mit Karlsberg Direkt entsprechend den
Regelungen dieser Geschaftsbedingungen zu vereinbaren.

Karlsberg Direkt ist berechtigt in diesen Fallen eine Servicegebiihr zu berechnen. Diese
betragt

e im Fall des Wunschtermins: 10 EUR
e bei Abholung von einem auf den nachsten Werktag: 30 EUR
e bei Abholung noch am gleichen Werktag: 50 EUR.

Die Preise verstehen sich zzgl. der jeweils gliltigen gesetzlichen USt.

Karlsberg Direkt ist nicht verpflichtet, Leergut, das mit dem von ihr gelieferten Vollgut
nicht in Form, Farbe oder GroRe Ubereinstimmt zuriickzunehmen.
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b)

19.

b)

20.

b)

Wird Vollgut geliefert und zugleich Leergut zurlickgenommen, kénnen Karlsberg Direkt
und der Kunde vereinbaren, dass - im Rahmen der steuerlichen Vorschriften - die
gesetzliche Umsatzsteuer auf das Barpfand nur fir die Differenz zwischen dem neu
Uberlassenen Voll- und zuriickgegebenen Leergut berechnet wird.

Einwegverpackungen
Wenn und soweit Einwegverpackungen geliefert werden, sind diese entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen (Verpackungsgesetz, etc.) zu behandeln. Vorbehaltlich anders
lautender  gesetzlicher  Bestimmungen  besteht keine  Ricknahmepflicht  bei
Einwegverpackungen.

Kohlensaureflaschen

Kohlesaureflaschen werden dem Kunden nur zur bestimmungsgemafen Verwendung
Uberlassen — sie verbleiben Eigentum der Karlsberg Direkt. Der Kunde ist verpflichtet, die
Kohlensadureflasche nach Entleerung unverziiglich zurlickzugeben. Ab Lieferdatum wird die
handelsiibliche bzw. der Karlsberg Direkt vom Kohlensaurehersteller in Rechnung gestellte
Miete berechnet. Wird die Kohlensdureflasche nach Ablauf von zwdlf Monaten nach
Lieferdatum oder nach der Beendigung der Geschaftsbeziehungen nicht zuriickgegeben, ist
Karlsberg Direkt berechtigt, Schadenersatz in Héhe des Wiederbeschaffungswertes.

Produktbeschaffenheit

Produktabbildungen und -darstellungen im Webshop sind unverbindlich und stellen keine
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie i.S.d. § 443 BGB dar.

Individuelle Beschaffenheitsvereinbarungen sind gegenliber objektiven Anforderungen
vorrangig.

Gewihrleistung | Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen

Anspriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware sind ausgeschlossen, wenn er offensichtliche
Mangel nicht unverziiglich ab Empfang der Ware schriftlich geriligt hat. Sonstige Mangel sind
binnen 2 Wochen ab Empfang der Ware schriftlich zu rligen. Nach Ablauf dieser Frist erléschen
die Rechte des Kunden aus Mangeln der Lieferung. Die Untersuchungs- und Riigepflichten des
HBG bleiben hiervon unberihrt.

Wegen eines unerheblichen Mangels der Ware, kann der Kunde keine Rechte geltend machen.
Bei erheblichen Mangeln ist Karlsberg Direkt zur Nacherfiillung durch Lieferung mangelfreier
Ware berechtigt. Hierzu hat der Kunde der Karlsberg Direkt eine angemessene Frist
einzuraumen. Schlagt die Nacherfillung fehl, wird sie von Karlsberg Direkt verweigert oder ist
sie dem Kunden unzumutbar, kann er Riicktritt vom Vertrag, Minderung, Schadenersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen geltend machen. Fir Anspriche des Kunden auf
Schadenersatz gelten die Bestimmungen der Ziff. 12 dieser Geschaftsbedingungen.
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c)

d)

b)

c)

d)

Die dem Kunden zustehenden Rechte beziehen sich nur auf die jeweilige Lieferung — der
Vertrag bleibt im Ubrigen unberiihrt. Sind Méangel nicht durch Karlsberg Direkt schriftlich
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt, berlihren sie die Falligkeit des Zahlungsanspruches
nicht.

Karlsberg Direkt haftet nicht fir Mangel der Ware, die durch unsachgemalle Behandlung,
Lagerung unter nicht angemessenen Bedingungen, Veranderungen,
Mangelbeseitigungsversuchen oder sonstigen Eingriffen in die Ware durch den Kunden oder
Dritte verursacht wurden.

Alle Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gem. § 437 BGB verjahren innerhalb eines Jahres
nach Ubergabe der Ware.

Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt ohne Riicksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs, insbesondere fiir Schaden aus Verzug,
sonstiger Pflichtverletzung oder unerlaubter Handlung. Karlsberg Direkt haftet nicht fir
Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst entstanden sind, insb. nicht flir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kunden.

Vorstehender Haftungsausschluss gilt nicht

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

e bei vorsatzlicher oder fahrldssiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit

e aufgrund eines Garantieversprechens — sofern diesbeziiglich nicht ausdrtcklich etwas
anders geregelt ist

e aufgrund zwingender Haftung, insb. Produkthaftungsgesetz

e bei Verzug sofern ein fixer Liefertermin vereinbart wurde.

Im Falle einer fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung der
Karlsberg Direkt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragsplichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkdaufer nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die ordnungsgemale Durchfiihrung
des Vertrages erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen
darf. Im Ubrigen ist die Haftung der Karlsberg Direkt ausgeschlossen.

Soweit die Haftung flir Karlsberg Direkt ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir

die von Karlsberg Direkt zur Erfiillung des Vertrages eingesetzten Dritten (Erflillungsgehilfen),
Mitarbeiter und gesetzlichen Vertretern der Karlsberg Direkt.
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22. Abrechnungsbestatigungen

Der Kunde hat Saldenbestatigungen, insb. Leergutsalden und sonstige Abrechnungen auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen und Einwendungen innerhalb von 14 Tagen ab Zugang
der Saldobestatigung oder Abrechnung schriftlich gegeniber Karlsberg Direkt geltend zu
machen. Erhebt der Kunde nicht fristgerecht Widerspruch, gelten die Saldenbestatigungen und
Abrechnungen als genehmigt und anerkannt, sofern Karlsberg Direkt den Kunden zuvor auf die

Widerspruchsmoglichkeit hingewiesen hat.

23.

b)

d)

Eigentumsvorbehalt

Waren der Karlsberg Direkt (Vorbehaltsware) bleiben solange im Eigentum der Karlsberg
Direkt, bis der Kunde alle Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit der Karlsberg Direkt
getilgt, insbesondere einen sich zu seinen Lasten ergebenden Saldo im Kontokorrentverhaltnis
ausgeglichen hat. Dies gilt ausdrticklich nicht fir die in Ziffer 16 aufgefiihrten Gegenstande.
Der Kunde hat gegeniiber der Karlsberg Direkt einen Freigabeanspruch, wenn die Sicherheit
dauerhaft nicht mehr benotigt wird oder — sofern keine besonderen Umstande vorliegen — der
Schatzwert der Sicherheit 150% der gesamten Forderung libersteigt.

AuBer in Fallen des Zahlungsverzugs oder Zahlungseinstellung — ist der Kunde berechtigt,
Vorbehaltsware im Rahmen eines ordnungsgemal} gefiihrten Geschaftsbetriebes zu nutzen
und weiter zu verdauRern. Er darf Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden oder zur Sicherheit
Ubereignen.

VerauRert der Kunde Vorbehaltsware, tritt er der dies annehmenden Karlsberg Direkt schon
jetzt alle ihm aus einer Weiterverdullerung oder sonstigem Rechtsgrund zustehende
Forderungen gegen seine Abnehmer in Hohe des Rechnungswertes der von der Karlsberg
Direkt gelieferten Ware im Voraus und mit dem Rang vor dem Rest zur Sicherung bis zur
Tilgung aller ausstehenden Forderungen der Karlsberg Direkt sowie die ihm aus der
VerauRerung zustehenden Rechte gegen seine Kunden mit allen Nebenrechten, Sicherheiten
und Eigentumsvorbehalten ab. Die Karlsberg Direkt ermachtigt den Kunden widerruflich, die
an sie abgetretenen Forderungen im ordnungsgemal gefliihrten Geschaftsbetrieb im eigenen
Namen einzuziehen.

Der Kunde hat der Karlsberg Direkt, unter Beifligung aller erforderlichen Unterlagen,
unverziglich anzuzeigen, wenn Vorbehaltsware von Dritten gepfandet werden oder sonst eine
Beeintrachtigung zu beflirchten ist. Eingriffen Dritter im vorbezeichneten Sinn ist unverziiglich
zu widersprechen. Der Karlsberg Direkt hierdurch entstehende Kosten sind vom Kunden zu
erstatten.

In jedem Fall des Zahlungsverzuges des Kunden ist die Karlsberg Direkt nach Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, die in ihrem Vorbehaltseigentum stehende Ware heraus zu verlangen, bzw.
in Besitz zu nehmen. Zu diesem Zweck gestattet der Kunde bereits jetzt unwiderruflich, dass
Mitarbeiter oder von der Karlsberg Direkt beauftragte Dritte sein Grundstlick, bzw. seine
Geschaftsraume betreten und die Vorbehaltsware in Besitz nehmen diirfen.
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24. Elektronische Kommunikation | Datenschutz

1. Fir vertragliche Zwecke stimmt der Kunde zu, elektronische Kommunikation von Karlsberg
Direkt zu erhalten, es sei denn, zwingend anzuwendende gesetzliche Vorschriften erfordern
eine andere Form der Kommunikation.

2. Karlsberg Direkt ist gestattet die die jeweiligen Kaufvertrage betreffenden Daten nur im
Rahmen der geltenden gesetzlichen Vorschriften zu verarbeiten und zu speichern. Einzelheiten
hierzu ergeben sich aus der auf der Website verfligbaren Datenschutzerklarung.

25. Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus / im Zusammenhang mit dem betreffenden
Vertragsverhaltnis ist der Geschaftssitz der Karlsberg Direkt.

26. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine andere
rechtsgliltige Vereinbarung zu ersetzen, die dem Willen der Parteien so nah wie moglich kommt.
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